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Pierwsze w Polsce Konsumenckie Centrum E-porad ju  z dziata

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich we wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurenciji

i Konsumentéw uruchomito internetowe centrum porad dla konsumentéw. Masz problem

i nie wiesz, gdzie szuka ¢ porady? Nie wiesz jak skutecznie zto zy¢ reklamacj e w sklepie?
Chcesz zwréci € towar, rozwi gza¢ umow e z ustugodawc g lub dowiedzie ¢ sie jak skutecznie
dochodzi ¢ swoich praw?  Zapytaj ekspertébw, wysylaj ac e-maill na adres
porady@dlakonsumentow.pl, otrzymasz bezptatn g porad e prawn a.

Od 16 lipca 2012 r. kazdy konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej porady prawnej, ktérej udziela mu
za pomocg e-maila doswiadczeni prawnicy Stowarzyszenia. Wystarczy dokladnie opisa¢ swojg
sprawe i wysta¢ e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl. Swoje zapytania mogg do Centrum
zglasza¢ wszyscy konsumenci, majacy problem z przedsiebiorcg; porady nie bedg natomiast
udzielane samym przedsiebiorcom.

»,Czesto nie mamy pewnosci, jak sie zachowad, kiedy Zle potraktowano nas w sklepie, wykonawca
mebli kuchennych wzigt zaliczke i znikngt, a sprzedawca nie chce przyjg¢ reklamacji butéw bgdz
ciekngcego czajnika elektrycznego. W tych i wielu innych sprawach mozemy teraz e-mailowo zwrécic
sie 0 porade do specjalistéw ze Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. | co wazne, taka porada
zostanie udzielona bezptatnie kazdemu konsumentowi” - méwi Grazyna Rokicka, Prezes
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich prowadzacego Konsumenckie Centrum E-porad.

.Zgtaszane do Centrum sprawy mogg dotyczy¢ rdznych probleméw konsumenckich. Odpowiedzi
pomogg nam lepiej poznac¢ nasze prawa oraz mozliwosci realizowania roszczen. W skomplikowanych
przypadkach dowiemy sie, gdzie jeszcze mozemy szuka¢ pomocy” — mowi Matgorzata Cieloch,
Rzecznik Prasowy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Projekt finansowany jest ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Szczegotowe informacje na stronie www.eporady.konsumenci.org
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O projekcie Konsumenckie Centrum E-porad

Konsumenckie Centrum E-porad to projekt poradnictwa dla konsumentéw s$wiadczonego droga
e-mailowa. Kazdy konsument moze uzyskacC bezptatng porade prawng wysytajac e-mail na adres
porady@dlakonsumentow.pl w zakresie dotyczgacym relacji tagczacej konsumenta z przedsiebiorca.
Centrum bedzie takze zbiera¢ i regularnie publikowa¢ unikalne statystyki dotyczace aktualnych
probleméw, z jakimi stykajg sie konsumenci w kraju.
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O Stowarzyszeniu Konsumentow Polskich

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich (SKP) jest niezalezng, pozarzadowg organizacjg
konsumencka, ktéra juz od 1995 roku dba o interes konsumentéow w Polsce. SKP udziela porad
prawnych, konsultuje nowe przepisy konsumenckie, jest organizatorem licznych akcji edukacyjnych,
w tym najwiekszej konsumenckiej imprezy edukacyjnej w kraju - Targébw Wiedzy Konsumenckiegj,
umozliwia tez firmom witaczenie ,gtosu konsumentéw” do swoich umow i uzyskanie certyfikatu Dobra
Umowa (www.dobraumowa.org).
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Kontakt prasowy:

Pawet Rokicki

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
tel. / fax: (22) 634 06 68

tel. kom.: +48 501 707 677

e-mail: p.rokicki@konsumenci.org
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