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PRAWA PACJENTA

W OKRESIE PANDEMII




Prawa pacjentow w dobie pandemii w sposob znaczny doznajg duzych ograniczen w
zakresie informacji medycznej, dostepu do lekoéw , dostepu do leczenia. Prawa pacjenta
zostaly zagwarantowane w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417

Do podstawowych praw pacjentow zalicza si¢:

I)prawo réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych

2) prawo do $wiadczen zdrowotnych

3) prawo do opinii innego lekarza, pielggniarki, potoznej lub zwotania konsylium lekarskiego
4) prawo do informacji leczniczej

5) prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem

6) prawo do wyrazenia zgody na zabiegi medyczne, sekcje zwlok, pobieranie organdw

7) prawo do dostepu do dokumentacji medyczne;j

8) prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

9) prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

10) prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

11) prawo do opieki duszpasterskiej

12) prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

13) prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw

| PRAWO ROWNEGO DOSTEPU DO SWIADCZEN Z OPIEKI ZDROWOTNEJ

Prawo rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych zapewnione zostato w Konstytucji RP. Artykut 68 ust. 2 Konstytucji RP jest
normatywnym zrodtem zasady réwnego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej
ze Srodkéw publicznych

Prawo do ochrony zdrowia najczesciej zaliczane jest do praw tzw. drugiej generacji, pozostaje
jednak w $cistym zwigzku z prawami fundamentalnymi pierwszej generacji (prawami
osobistymi), a mianowicie prawem do ochrony Zzycia, wolnosciag od nieludzkiego badz
ponizajacego traktowania lub karania, prawem do prywatnosci, a takze wolnoscig sumienia 1
wyznania czy prawem do informacjil. Z uwagi na ten zwigzek oraz szczeg6lng spoleczng role
zdrowia cztowieka omawiane tutaj prawo jest kwalifikowane jako typoweprawo socjalne
(prawo dostgpu do $wiadczen zdrowotnych czy inaczej prawo do opieki zdrowotnej) i
zarazem prawo osobiste (prawo do ochrony zdrowia) Dostep gwarantowany przepisami
Konstytucji ma by¢ niezalezny od stopnia zamoznosci obywateli, a majg o tym decydowac



Il ODMOWA UDZIELENIA POMOCY MEDYCZNEJ PODMIOTOW
LECZNICZYCH

1) Zgodnie z art. 15 ustawy o dziatalno$ci leczniczej, podmiot leczniczy nie moze odmowié
udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenie
takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. Z kolei art. 30 ustawy o
zawodach lekarzy i lekarza dentysty, statuuje obowigzek udzielania przez lekarza pomocy
lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu moglaby spowodowac
niebezpieczenstwa utraty zycia, ci¢zkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia
oraz w innych przypadkach niecierpiagcych zwloki.

Lekarz ma obowigzek udzieli¢ pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej
udzieleniu mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata
lub cigzkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwloki. Dotyczy
to przypadkéw pilnych, wymagajacych natychmiastowej pomocy =z uwagi na
niebezpieczenstwo pogorszenia stanu zdrowia, czy skomplikowania dalszego leczenia.
Obowigzek ratowanie zycia i zdrowia wynikajacy z przepisOw art. 15 ustawy o dziatalnos$ci
leczniczej jest obowigzkiem bezwzglednym i wyprzedza wszelkie ograniczenia wynikajace z
umow stron o udzielenie $wiadczen zdrowotnych. Chodzi tu o takie przypadki, w ktdrych
zachodzi niemozno$¢ odlozenia w czasie pomocy lekarskiej, mogace; wedlug wiedzy i
doswiadczenia medycznego zapobiec powstaniu u pacjenta niekorzystnych skutkow dla jego
zycia 1 zdrowia. Termin ,,natychmiastowos$¢”, ,,naglo$¢” w rozumieniu zaréwno art. 15
cytowanej ustawy, jak i art. 30 ustawy o zawodach lekarzy i lekarza dentysty nie oznacza
wiec realnej mozliwo$¢ ziszczenia si¢ zagrozenia zycia i zdrowia pacjenta, ale o czas, w
jakim $wiadczenie zdrowotne winno by¢ udzielone osobie znajdujacej si¢ w okreslonym
stanie zdrowotnym. Nie chodzi wigc jedynie o przypadki niesienia pomocy osobom, ktérych
zagrozenie zycia 1 zdrowia jest bezposrednie i w kazdej chwili moze zrealizowal si¢
negatywny skutek tego zagrozenia. Chodzi o przypadku udzielenia pomocy, ktore musi by¢
wykonane natychmiast z uwagi na wystapienie schorzenia, dolegliwos$ci zagrazajacej zyciu 1
zdrowiu, bez wzgledu na to, czy zagrozenie jest nagle, czy nie.

Jednoczes$nie przepis artykutu 68 ust. 1 1 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, ze
kazdy ma prawo do ochrony zdrowia. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej,
wladza publiczna zapewnia réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkow publicznych.

Warunki i zakres udzielenia $wiadczen przez publiczng stuzbe zdrowia reguluje ustawa z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.
Artykut 68 ust. 2 Konstytucji RP w sposéb wyrazny przesadza o tym, ze $wiadczenia
publicznej opieki zdrowotnej finansowane sg ze §rodkow publicznych, a zatem ze $rodkow
bedacych w dyspozycji pozwanego. Odmowa udzielenia pomocy medycznej moze by¢
uznawana za dzialanie wbrew cigzacemu ustawowemu obowigzkowi ratowania zycia i
zdrowia.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111120654
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970280152
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970280152
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111120654
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111120654
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970280152
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970780483
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20042102135
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20042102135
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970780483

III PRAWO DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH - KOMU PRZYSLUGUJE

Do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie majg prawo:

1) Osoby objete powszechnym - obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym,
tj. ubezpieczeni

a) Osoby podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego

b) Osoby ubezpieczajace sie dobrowolnie

c) Cztonkowie rodziny osoby ubezpieczonej

2. Osoby inne niz ubezpieczeni, posiadajace obywatelstwo polskie i mieszkajace w Polsce,
spelniajace okre$lone kryterium dochodowe

Osoby inne niz ubezpieczeni, posiadajace obywatelstwo polskie i mieszkajace w Polsce, ktore
spetniaja odpowiednie kryterium dochodowe sg uprawnione do §wiadczen na podstawie
decyzji wojta/ burmistrza, prezydenta gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Decyzja wydawana jest na wniosek:

» samego zainteresowanego

» Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po
udzieleniu Swiadczen w stanie nagtym

» nawniosek oddziatu wojewdédzkiego NFZ

> zurzedu.

Decyzja wazna jest od dnia ztozenia wniosku lub od dnia, w ktérym nastgpito leczenie w
zwigzku ze stanem nagltym. Prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji
przystuguje nie dtuzej niz przez 90 dni od dnia okreslonego w decyz;ji.

3. Osoby nieubezpieczone, posiadajace obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore nie ukonczyly 18. roku zycia lub sa w okresie
ciazy, porodu i pologu

Swiadczenia udzielone ww. osobom nieubezpieczonym finansowane sa przez NFZ z dotacji
celowej otrzymywanej z budzetu panstwa

+»+» Dziecko do 18 roku zycia niezgtoszone do ubezpieczenia jako cztonek rodziny osoby
ubezpieczonej lub niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu, otrzymuje swiadczenia zdrowotne na zasadach ogdlnych, jak osoba
ubezpieczona.



Nieubezpieczona kobieta w okresie cigzy, porodu i potogu otrzymuje $wiadczenia na zasadach
ogélnych, jak osoba ubezpieczona; jako tytut rozliczenia do NFZ swiadczeniodawca przedstawia
status: ,kobieta nieubezpieczona z prawem do zasitku

4. Inne osoby nieubezpieczone uprawnione do korzystania ze swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych z budzetu panstwa:

v' osoby, ktére byty narazone na zakazenie poprzez kontakt z osobami zakazonymi lub
materiatem zakaznym - w zakresie badan w kierunku btonicy, cholery, czerwonki, duru
brzusznego, duréw rzekomych A, B i C, nagminnego porazenia dzieciecego,

v uzaleznione od alkoholu - w zakresie leczenia odwykowego

v uzaleznione od narkotykdéw

vz zaburzeniami psychicznymi - w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej

v' pozbawione wolnosci

v' cudzoziemcy umieszczeni w strzezonym osrodku lub przebywajacy w areszcie w celu
wydalenia

v posiadacze karty Polaka, w zakresie korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej w

stanach nagtych, chyba ze umowa miedzynarodowa, w ktdrej RP jest strong przewiduje
zasady bardziej korzystne.

5. Osoby uprawnione do swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie przepiséw o
koordynacji w krajach UE/EOG

Osoba uprawniona do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie przepisow o koordynacji to
osoba, ktora nie jest ubezpieczona w NFZ i posiada prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na
podstawie ustawodawstwa innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA), a ktorej przystuguja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej $wiadczenia opieki
zdrowotnej z ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie przepisow o koordynacji.

IV PRAWO DO ZASIEGNIECIA OPINII INNEGO LEKARZA

Zgodnie z wymogiem art. 37 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (tekst jedn.: Dz. U. z 2011 r. Nr 277, poz. 1634, z p6zn. zm.) - dalej u.z.l.l.d. - lekarz
udzielajacy pacjentowi $§wiadczen zdrowotnych, z wilasnej inicjatywy powinien zasiggnaé
opinii wlasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowa¢ konsylium lekarskie, jezeli powezmie
watpliwosci diagnostyczne lub terapeutyczne odnosnie procesu leczenia danego pacjenta.

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r. poz. 159, z p6zn. zm.) - dalej u.p.p.
pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz:

% zasiegnat opinii innego lekarza
% zwolal konsylium lekarskie.

Zapisy dajace pacjentowi uprawnienie do zadania zasiggni¢cia przez lekarza opinii innego
lekarza znajduje¢ si¢ ponadto w art. 37 u.z.l.l.d. oraz w art. 54 Kodeksu Etyki Lekarskiej.



++» S$wiadczen, w okresie cigzy, porodu i potogu".

% Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy ma
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoinej przystepnej informacji o jego
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

% Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji w zakresie iformie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

% Lekarz ma obowigzek udziela¢ pacjentowi, w tym pacjentowi, ktory ukonczyt 16 lat
lub ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji o jego stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniach.

% Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do
zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej.

< Pacjentowi, ktéry nie ukoniczyt 16 lat, lekarz udziela informacji w zakresie i formie
potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego Ilub
terapeutycznego i wystuchuje jego zdania.

%+ Pielegniarka i pofozna sg obowigzane informowac pacjenta o jego prawach zgodnie z
przepisami ustawy o prawach pacjenta iRzeczniku Praw Pacjenta oraz udzieli¢
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie wskazanej przez
pacjenta informacji o stanie jego zdrowia, w zakresie koniecznym do sprawowania
opieki pielegnacyjnej lub opieki podczas cigzy oraz prowadzenia porodu i potogu.

V PRAWO DO TEJAMNICY INFORMACJI ZWIAZANYCH Z LECZENIEM

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w
tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego (art. 13 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku
o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Dz.U. 2016, poz. 186 z p6zn. zm.).
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczy bezposrednio stanu zdrowia pacjenta,
takze tych informacji, ktore zostaly ujawnione przypadkowo, badZz tez ustalone np. przez
lekarza — konsultanta lub osoby bliskie na zgdanie samego pacjenta. Obowigzek dochowania
tajemnicy informacji dotyczy kazdej informacji, bez wzgledu na sposéb lub forme jej
utrwalenia, a wigc zarowno informacji ustnej, jak i dokumentacji medycznej.

VI PRAWO DO WYRAZANIE ZGODY NA ZABIEGI MEDYCZNE SEKCJE ZWLOK
POBIERANIE ORGANOW

Zasada udzielania $wiadczen zdrowotnych po uprzednim wyrazeniu zgody przez pacjenta
wyrazona 1 uregulowana zostala w rozdziale 5 pt. "zasady wykonywania zawodu lekarza"
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jednolity Dz. U.
2005 nr 226 poz.1943 z p6z. zm), zwana dalej "ustawg o zawodzie lekarza".

Przestrzeganie odbierania od pacjentow zgody na leczenie wedlug zasad okreslonych w
ustawie o0 zawodzie lekarza jest istotne nie tylko z punktu widzenia poszanowania
podstawowego prawa pacjenta do samostanowienia, ale rowniez i z tego powodu, ze
wykonywanie zabiegu leczniczego bez zgody pacjenta jest czynem Kkaralnym,
spenalizowanym w art. 192 KK, §ciganym na wniosek pokrzywdzonego.


http://lex.cen.nfz.gov.pl/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.996418&full=1
https://ksiegowosc.infor.pl/tematy/prawo/
http://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2016.031.0000186,ustawa-o-prawach-pacjenta-i-rzeczniku-praw-pacjenta.html
http://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2016.031.0000186,ustawa-o-prawach-pacjenta-i-rzeczniku-praw-pacjenta.html

Sprzeciw potencjalnego dawcy lub jego przedstawiciela ustawowego moze by¢

skutecznie wyrazony tylko w nast¢pujacych formach:
«» Wohisu w centralnym rejestrze sprzeciwdw na pobranie komorek, tkanek i
narzadow ze zwlok ludzkich;

«» Oswiadczenia pisemnego zaopatrzonego we wlasnoreczny podpis

¢ Oswiadczenia ustnego ztozonego w obecnosci co najmniej dwoch swiadkow,
pisemnie przez nich potwierdzonego

Pobieranie organdéw Reguluje ustawa z dnia 1 lipca 2005 roku o pobieraniu, przechowywaniu
1 przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow.( Dz.U. 2005 nr 169 poz. 1411Ustawa w
sposdb  szczegotowy  reguluje  zakres legalno$ci  przeprowadzanych — zabiegow
transplantacyjnych. Zgodnie z art. 4 wyzej wymienionej ustawy komorki, tkanki i narzady
moga by¢ pobierane ze zwlok ludzkich w celach diagnostycznych, leczniczych, naukowych a
takze dydaktycznych, ktére rowniez moga by¢ pobierane w czasie sekcji zwlok, natomiast w
art. 5 ustawodawca przyjat forme¢ tzw. zgody domniemanej. Zgodnie z ta konstrukcja
pobrania organdow w celu ich przeszczepienia od osoby zmartej] mozna dokonac, jesli osoba
zmarla nie wyrazita za zycia sprzeciwu.

YL FRANOUOSTARY CODDKUMINTACH MIRICRNE!

Kazdy pacjent ma prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli dokumentow
dotyczacych stanu zdrowia i udzielonych §wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona:

v do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

v’ poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydruku;

v' poprzez wydanie oryginatlu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu (o ile zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie Twojego zycia lub zdrowia);

V' za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j;

v' na informatycznym no$niku danych.

UWAGA !!

¥ Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia dokumentacji
medycznej réwniez osobie przez Ciebie upowaznionej
¥ Pierwsza kopia dokumentacji jest wydawana nieodptatnie



VIl PRAWO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

Kazdy pacjent ma prawo nie zgodzi¢ si¢ z opinig albo orzeczeniem lekarza i przystuguje mu
lub jego przedstawicielowi prawo do wniesienia sprzeciwu.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta

Sprzeciwu nie moze wnie$¢ pelnomocnik pacjenta . W sytuacji, gdy dokona tego adwokat
lub radca prawny reprezentujacy pacjenta, sprzeciw bedzie nieskuteczny. Pelnomocnik moze
jedynie pomdéc pacjentowi w przygotowaniu sprzeciwu. Wymogiem formalnym sprzeciwu
jest wlasnoreczne podpisanie sprzeciwu i jego ztozenie

Sprzeciw mozna ztozy¢ od opinii lub orzeczenia wymienionych w art. 2 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty. Wazne jest, aby kwestionowana opinia miata wptyw na
prawa pacjenta lub jego obowiazki wynikajace z przepisoOw prawa.

Pacjent w sprzeciwie powinien wskaza¢ z jaka opinig lub orzeczeniem lekarskim si¢ nie
zgadza oraz przesta¢ jej kopi¢ do Rzecznika Praw Pacjenta Prawo do sprzeciwu nie obejmuje
opinii lub orzeczen lekarskich, w przypadku ktorych istnieje okre§lona prawna droga
odwotawcza m.in. od orzeczen zwiazanych z ZUS-em, orzekaniem o niepelnosprawnosci,
orzeczeniami dotyczacymi medycyny pracy.

Sprzeciw wraz z uzasadnieniem pacjenci mogg takze wysta¢ pisemnie na adres:

» Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46 01-171 Warszawa lub
» za pomocg poczty elektronicznej:kancelaria@rpp.gov.pl
» poprzez portal e PUAP

IX PRAWO DO POSZANOWANIE GODNOSCI I INTYMNSCI

Osoba wykonujgca zawdd medyczny ma obowigzek postgpowaé w sposodb zapewniajacy
poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta. Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz
udzielajace §wiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych §wiadczen tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj §wiadczenia lub wykonywanie czynno$ci
kontrolnych na podstawie przepisow o0 dziatalnoéci leczniczej. Uczestnictwo, a takze
obecno$¢ innych o0sob zasadniczo wymaga zgody pacjenta, aw przypadku pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia
zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej
swiadczenia zdrowotnego.


mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

Osoba wykonujgca zawod medyczny udzielajgca §wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobiefstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzglgdu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;j.
W celu realizacji tego prawa osoba wykonujaca zawdd medyczny ma obowigzek postepowac
W Sposob zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

X PRAWO DO POSZANOWANIA ZYCIA RODZINNEGO

Zgodnie z art. 33. 1. Ustawy o prawach pacjenta i Rzeniku Praw Pacjenta Pacjent podmiotu
leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia
zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Ust.2. art. 33 stanowi ze Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi .
Ponadto art. 34. Ustawy PPIRPP Przyznaje pacjentowi prawo do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna, rozumie si¢ opieke, ktora nie polega na
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem maloletnim
albo posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz nad pacjentkg w
warunkach cigzy, porodu i pologu. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng sprawowang nad
pacjentem maloletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, w
podmiocie leczniczym, rozumie si¢ réwniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Xl PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne 1 calodobowe $§wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskiej. . W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub
zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania

XII PRAWO DO PRZECHOWYWANIA PRZEDMIOTOW WARTOSCIWOYCH W

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza w
rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o
dziatalno$ci leczniczej ma prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.
Koszty realizacji tego prawa ponosi ten podmiot, chyba ze przepisy odrebne stanowig
inaczej
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X111 PRAWO DO DOCHODZENIA SWOICH PRAW

W przypadku naruszenia przystugujacych praw pacjenta celem ochrony swych praw moze
zwrocic sie do:

Y V V

YVVVVVYVY

Y VY

Rzecznika Praw Pacjenta

kierownika podmiotu leczniczego;

w przypadku samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej albo
podmiotéw leczniczych dziatajgcych w formie jednostki budzetowej — do rady
spotecznej lub do podmiotu tworzacego zaktad leczniczy

samorzgddw zawoddw medycznych:

okregowej izby lekarskiej,

okregowej izby pielegniarek i potoznych,

okregowej izby aptekarskiej,

Krajowej Izby Diagnostéw Laboratoryjnych;

sgdu powszechnego (cywilnego) w celu wynagrodzenia poniesionej szkody i
zados¢uczynienia za doznang krzywde, jak réwniez do zaktadu ubezpieczen, z ktérym
dana placéwka lub osoba udzielajgca swiadczenia zdrowotnego ma podpisang
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

organdw Scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Podstawa prawna opracowania Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417
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